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[TAMATKA
"O MEPAX BE3O0ITACHOI'O UCIIOJIb3OBAHMA BAHKOBCKUX KAPT"

CoOmronenne pexkoMeHnanuil, coaepkamuxcs B [lamsATke, NO3BOIMT 0OOeceYUTh
MaKCHMaJbHYI0 COXPaHHOCTh OaHKOBCKOW KapTbl, ee pekBu3utoB, [IMH u npyrux panssix, a
TaKXe CHU3UT BO3MOXKHBIE PUCKH IPH COBEPLICHUU ONEpaLUil C UCHOJIb30BAHUEM OaHKOBCKOM
KapTbl B OaHKOMare, mpu OE3HATMYHOM OIUIaTe TOBAapOB W YCIYT, B TOM 4YHCIE Yepe3 CeTh
Nurtepner.

OO01re peKoMeHIauu

1. Hukorma ne coobOmaiite [ITMH TperbuMm numam, B TOM 4YHCIE POJCTBCHHUKAM,
3HAKOMBIM, COTPYJAHUKAM KPEIUTHON OpraHu3aluu, KaccCupam W JidilaMm, momoraromuMm Bam B
HCITOJIb30BaHUH 0AHKOBCKOM KapThI.

2. [INMH HeoO0xoauMO 3allOMHUTH WJIM B CIlydae, €CIIM ATO SIBISETCS 3aTPYAHUTEIbHBIM,
XpaHUTb €ro OTJENbHO OT OAHKOBCKOH KapThl B HESIBHOM BHJE M HEJOCTYIIHOM Ul TPEThUX
JIUL, B TOM YHCJIE POACTBEHHUKOB, MECTE.

3. Hukorma HM mpu Kakux OOCTOSATENbCTBAX HE IepeAaBaiiTe OaHKOBCKYIO KapTy s
WCIIOJIb30BaHUsI TPETHUM JIMIIAM, B TOM YHCIIE POJCTBEHHUWKaM. Ecinm Ha OaHKOBCKOW KapTe
HaHECeHbl haMuIMs U UMs (PU3UUECKOTO JIHMIIA, TO TOJBKO 3TO (PU3UUECKOE JIMIIO0 UMEET MPaBO
HCIIOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Ilpu nonydeHnr OAHKOBCKOM KapThl PACIHUIINTECh HAa €€ OOOPOTHOM CTOpPOHE B MECTeE,
NpeIHa3HAYCHHOM ISl TTOJIUCH JIepsKaTelsi OaHKOBCKOM KapThl, €CIH 3TO MPEAYCMOTPEHO. DTO
CHU3UT PUCK HUCIIOJIb30BaHUs OAHKOBCKOM KapThl Oe3 Baiiero cornacus B ciydae ee yTpaThl.

5. bynbTe BHUMATENbHBI K YCIOBUSM XpaHEHUs U UCIOJIb30BaHUS 0aHKOBCKOM kapThl. He
nojBepraiire OaHKOBCKYIO KapTy MeEXaHHYECKHUM, TEeMIIepaTypHbIM U 3JEKTPOMAarHUTHBIM
BO3JICUCTBUSM, a Takke M30eraiiTe momajaHusi Ha HEE BJIard. BaHKOBCKYIO KapTy HEJb3s
XPaHUTb PSIIOM ¢ MOOMIIBHBIM TeJIe(OHOM, OBITOBOM U O(DUCHON TEXHUKOM.

6. TenepoH KpeaIUTHOM OpraHuM3allMd - SMHUTEHTAa OAHKOBCKOM KapThl (KpeAUTHOMN
OpraHu3aliy, BbIJaBIIEH OAHKOBCKYIO KapTy) YKa3aH Ha OOOpPOTHOH CTOpoHE OaHKOBCKOM
kapThl. Takke HEoOXOAMMO Bcerja HMMETh NpU ce0e KOHTAKTHbIE TeIePOHbI KpPEeTUTHOM
OpraHu3aliM - SMUTEHTa OAHKOBCKOM KapThl 1 HOMEp OaHKOBCKOM KapThl HA IPYTUX HOCHTEISIX
uH(pOpMallMu: B 3allMCHOM KHM)KKE, MOOWUJIBHOM TeneoHe W/WIM APYrUX HOCUTENAX
uHOpMalnK, HO He pAJoM c 3anuckio o [THH.

7. C 1enbro NPeJOTBpPAlIEHUS] HEMPABOMEPHBIX JEUCTBUM IO CHATHIO BCEH CYMMBI
JEHE)KHBIX CPeICTB ¢ OaHKOBCKOTO CYeTa IeIeCO00pa3HO YCTaHOBUTH CYTOUHBIM JHUMHT Ha
CyMMYy Omeparuii mo GaHKOBCKOW KapTe M OJHOBPEMEHHO MOJKIIOYUTH JIEKTPOHHYIO YCIYTY
OTIOBEUICHHUSI O TIPOBEJACHHBIX OMNepanusax (HampuMmep, OIMOBEIIeHHe TocpeacTBoM SMS-
COOOIIIEHUH WJIM HHBIM CITIOCOO0M).

8. Ilpu mnomyyeHMH ™pPOCHOBI, B TOM YHCIE CO CTOPOHBI COTPYAHHUKA KpPEAUTHON
OpraHu3alu, COOOUIUTH NePCOHANbHBIE TaHHbIE UM UH(POPMALIUIO 0 OaHKOBCKOM KapTe (B TOM
yuciae [IMH) He cooOmaiite ux. Ilepe3BoHMTEe B KPEIUTHYIO OpraHU3ALMI0 - SMUTEHT



0aHKOBCKOH KapThl (KpEAUTHYIO OpraHMU3allMIO, BHIIABIIYIO OAHKOBCKYIO KapTy) U COOOIIUTE O
JTaHHOM (haKTe.

9. He pexoMeHyeTcsl OTBEYATh Ha 3JIEKTPOHHBIE MMCbMa, B KOTOPBIX OT UMEHU KPEIUTHON
opranu3anuy (B TOM 4YHCIE KPEAUTHOM OpraHu3aludd - SMUTEHTa OaHKOBCKOM KapThbl
(KpeaIuTHOW oOpraHu3alUM, BbIJAaBIICH OaHKOBCKYIO KapTy)) Ipeajaraercs IpeloCTaBUTh
nepcoHalIbHBIC MaHHbIe. He cnemyiite 1o "cchuikaM", yKa3aHHBIM B MUChbMaX (BKJIFOYAsl CCHUIKH
Ha CallT KpeAUTHON OpraHu3alun), T.K. OHM MOTYT BECTU Ha CAUThI-IBOMHUKH.

10. B memax wHGOPMAIIMOHHOTO B3aMMOJICUCTBHS C KPEAWTHOW OpraHu3amuei -
YMHUTEHTOM OaHKOBCKOW KapThl (KPEAWTHOW OpraHM3allMH, BbINABIIEH OAHKOBCKYIO KapTy)
PEKOMEH]IyeTCsI HCIOIb30BaTh TOJIBKO PEKBU3UTHI CPEICTB CBSA3H (MOOMIIBHBIX U CTallMOHAPHBIX
TeneoHOB, (haKCOB, MHTEPAKTHUBHBIX Web-CaliTOB/IOPTAIOB, OOBIYHOMN U AJICKTPOHHOW MOYTHI U
mp.), KOTOpbIE YKa3aHbl B JIOKYMEHTaxX, IIOJIyUEHHBIX HEMOCPEICTBEHHO B KPEIUTHOMN
OpTaHMU3AINH - YMUTCHTE OAHKOBCKOU KapThI.

11. IlomHurte, uro B ciydae packpsitus IIMH, nepcoHanbHBIX JaHHBIX, YTpPAaThl
0aHKOBCKOI KapThl CYIIECTBYET PUCK COBEPILICHUS HEMPAaBOMEPHBIX JNEHCTBHUI C JEHEXKHBIMU
cpeacTBaMu Ha Bamiem 6aHKOBCKOM cyeTe CO CTOPOHBI TPEThUX JIULL.

B ciywae eciim mmerorcs npeanosiokenus o packpbitun [IMH, nepcoHasbHBIX AaHHBIX,
MO3BOJISIOIINX COBEPUIMTh HENPaBOMEpHbIE AECHCTBHs ¢ Bammm OaHKOBCKHUM CUETOM, a TaKKe
ecnu OaHKOBCKasi KapTa Oblia yTpaueHa, HEOOXOIUMO HEMEIJICHHO OOpATUTHCS B KPEIUTHYIO
OpraHu3alMl0 - SMUTEHT OaHKOBCKOW KapThl (KpEAMTHYIO OpraHM3alliio, BbIIABIIYIO
0aHKOBCKYIO KapTy) U CJI€I0BaTh yKa3aHUSAM COTPYAHHMKA JaHHOW KpeAuTHOM opranuszanuu. Jlo
MOMEHTa OOpallleHUs] B KPEIUTHYI OpraHU3allMi0 - SMUTEHT OaHKOBCKOM KapThl Bbl Hecere
PHUCK, CBSI3aHHBIM C HCCAHKIIMOHUPOBAHHBIM CIHUCAHHUEM JICHCKHBIX CpPEACTB C Bamrero
6aHKoBCcKOro cuera. Kak mpaBuiio, COrjIaCHO YCIIOBHSIM J0TOBOpa ¢ KPEAUTHOW opraHu3anuei -
YMHUTEHTOM OAHKOBCKOW KapThl JICHE)KHBIE CPEACTBA, CIIMCaHHbIE ¢ Bamero 6aHKOBCKOTO cueTa
B pe3yJIbTaTe HECAHKI[MOHUPOBAHHOTO HUCIOJIb30BaHUs Bariell 6aHKOBCKONM KapThl 10 MOMEHTA
YBEJOMJICHHSI 00 95TOM KpEAUTHOM OpraHu3aliud - OSMUTEHTa OaHKOBCKOM KapThl, HE
BO3MEILIAOTCSL.

PexomeHanmu npu COBEpILICHUH ONepanui
¢ 0aHKOBCKOM KapToi B OaHKOMaTe

1. OcymecTBiusiiTe omepaluud C HUCIOJIb30BaHUEM OaHKOMATOB, YCTAaHOBJIICHHBIX B
0e30MmacHbIX MecTax (HampuMep, B TOCYIapCTBEHHBIX YUPEKICHHSX, MOAPA3ICICHUIX OaHKOB,
KPYITHBIX TOPTOBLIX KOMILJIICKCAX, TOCTUHUILIAX, aOPOIIOPTax U T.H.).

2. He wucnons3yiite yctpoiicTBa, KoTopble TpeOytoT BBoaa I[IMH nns npocryma B
IIOMEIIIEHUE, /1€ PACIOI0KEH OaHKOMAT.

3. B cnydae ecau moGuu3ocTH OoT OaHKOMAaTra HAXOAATCsA MOCTOPOHHME JIUIIA, CIEAyeT
BbIOpaTh Oojiee MOAXOsAIlee BpeMsl A HCIOIb30BaHMsA OaHKOMaTa WJIM BOCIOJIb30BATHCS
JIpyruM 0aHKOMAaTOM.

4. Tlepen wucnonb3oBaHHEM OaHKOMaTa OCMOTPHUTE €ro Ha HajW4uue JIOMOJHUTEIbHBIX
YCTPOMCTB, HE COOTBETCTBYIOIINX €r0 KOHCTPYKIIMHU M PacHOI0kKEeHHbIX B MecTe Habopa [TMH u
B MecTe (mpopesb), IMpelHa3HauYeHHOM JUid NpHeMa KapT (HampuMmep, HajJudhe HEPOBHO
yCTAaHOBJICHHOM KiaBuaTypsl Habopa [IMH). B ykazanHoM ciydyae BO3AEpKUTECH OT
UCIIOJIb30BaHUs TAKOro OaHKOMATA.



5. B cnyuae ecnu kjaBHaTypa WIM MECTO JUId MpUeMa KapT OaHKoMaTa 00OpYHZOBaHBI
JOTIOTHUTEIbHBIMU YCTPOMCTBAMHU, HE COOTBETCTBYIOIIMMU €r0 KOHCTPYKLIUHU, BO3IEPKUTECH OT
UCTIOJIb30BaHUSI OAaHKOBCKOM KapThl B JAHHOM OaHKOMAare M COOOLIMTE O CBOMX MOJO3PEHHSIX
COTpYIHUKAM KPEAUTHON OpraHU3aluHy 1o TenedoHy, yKka3aHHOMY Ha OaHKOMarte.

6. He npumensiite ¢usnyeckyio cuity, 4ToObl BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B OaHKOMAT.
Ecnm 6ankoBckas KapTa HE BCTaBIISIETCS, BO3AEPIKUTECH OT HCIOJIB30BaHUs TAKOTO OaHKOMATa.

7. Habwupaiite I[IMH takum oOpa3oM, 4TOOBI JFOAM, HAXOMISAIIMECS B HEMOCPEICTBEHHOMN
O030CcTH, HE cMOoTIIH ero yBueTh. [1pu Habope ITMH npukpeiBaiiTe KjiaBUaTypy pyKoOu.

8. B cimydae eciiu 6aHkoMaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAPUMED, JT0JITO€ BPEMsI HAXOIUTCS
B pEXKHUME OXHJAHUS, CaMOIPOMU3BOJIBHO TIepe3arpyKaercs), CIeQyeT OTKa3aTbCcsl OT
UCIIONIb30BAaHUsI TAKOro OaHKOMaTa, OTMEHHUTh TEKYIIYIO OIEpalHio, HaKaB Ha KIaBUATYype
KHOTKY "OTMeHa", u T0K1aThCsl BO3BpaTa OaHKOBCKOM KapTHhl.

9. Ilocne mosy4eHHs HAJIWYHBIX JIEHEXKHBIX CPEJICTB B OaHKOMATe ClelyeT NepecyuTarThb
OAaHKHOTBI MTOJIUCTHO, YOEIUTHCS B TOM, YTO OAHKOBCKasi KapTa Obljla BO3BpalleHa 0aHKOMAaTOM,
JOKIAThCsl BbIAYM KBUTAHLMU IIPU €€ 3allpoce, 3aTeéM IOJIOKHUTh MX B CYMKY (KOIIEJEK,
KapMaH) 1 TOJIbKO IIOCJIE 3TOr0 OTXOJUTh OT OaHKOMara.

10. Crnenmyer coxpaHSATh pacredyaTaHHble OaHKOMATOM KBHTAHIWU I TOCIETYIOIIeH
CBEPKH YKa3aHHBIX B HX CYMM C BBIITUCKO# 110 OAHKOBCKOMY CUETY.

11. He npucnaymuBaiiTecb K COBETaM TPETbUX JIMII, a TAK)KE HE IMPUHUMANTE UX MOMOIb
IpY IPOBEIEHUH onepanuil ¢ 6aHKOBCKOM KapToi B OaHKOMaTax.

12. Ecnu npu npoBeAeHUU ornepanuil ¢ OaHKOBCKOM KapToil B OaHKoMaTe OaHKOMAT He
BO3BpallaeT 0aHKOBCKYIO KapTy, CIEeIyeT MO3BOHUTh B KPEJUTHYIO OPraHU3aIUIo IO Teaedony,
yKa3aHHOMY Ha OaHKoOMare, U OOBSICHUTH OOCTOSATENHCTBA MPOM3OMIEAIIETO, a TAaKXKE CIEIyeT
Oo0paTuUThCsI B KPEAUTHYIO OpPraHM3alldi0 - OHMHUTEHT OaHKOBCKOW KapThl (KpEAUTHYIO
OpraHM3alIfIo, BBIJABIIYI0 0AHKOBCKYIO KapTy), KOTopas He Oblila BO3BpalleHa OaHKOMAaToM, U
Jlajiee cIe10BaTh MHCTPYKIUAM COTPYAHMKA KPEIUTHOW OpraHu3aluy.

PexomeHauy npu UCTOJIb30BaHUHM OaHKOBCKOM KapThl
JUist 0€3HAJIMYHOM OIIaThl TOBAPOB U yCIYT

1. He wucnons3yiiTe OaHKOBCKME KapThl B OpraHM3alUsAX TOPIOBIM M YCIYI, HeE
BBI3BIBAIOIINX JOBEPHUSL.

2. TpeOyiiTe mpoBeneHHs omnepannii ¢ GaHKOBCKOM KapToil ToJbko B Bamiem nmpucyrcTBum.
3T0 HE0OXOAUMO B LIEJIAX CHUKEHUS PUCKA HETIPAaBOMEPHOTO MOJTydyeHHs Bammx nepcoHanbHbIX
JAaHHBIX, YKa3aHHBIX Ha OAHKOBCKOM KapTe.

3. IIpu ucnonp30BaHUU OAHKOBCKOW KapThl AJIsS OTUIATHI TOBAPOB M YCIYT KAaCCHUP MOXKET
noTpeOoBaTh OT BJajeNblla OAHKOBCKOW KapThl MPEIOCTABUTHh MACMOPT, MOMUCATh Y€K WU
BBectu [IMH. Ilepen na6opom ITMH cnemyer yOeauThcst B TOM, YTO JIIOJHM, HAXOISIIUECS B
HETMOCPEICTBEHHOM OJIM30CTH, HE CMOTYT €ro yBHAETh. llepem Tem Kak Moamucath 4eK, B
00s13aTeNTLHOM TMOPSIIKE TPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YeKe.

4. B ciydae eciiy Ipu HOMBITKE OIJIaThl 0AaHKOBCKOM KapToil nMena MecTo "HeycremHas"
omepanusi, CJIEAyeT COXpPaHUTb OAMH DK3EMIUIIP BBAAHHOIO TEPMUHAIOM ueKa s
MOCHEeAYIOLE MPOBEpKH Ha OTCYTCTBUE YKa3aHHOW OINEpaluyd B BBITUCKE MO OaHKOBCKOMY
CUEeTy.



Pexomenmamnuy npu COBEPIICHUH OTepaIuii ¢ 0aHKOBCKOM
KapToii uepe3 cetb UHTEpHET

1. He ucnons3yiite IIMH npu 3aka3e ToBapoB u yciyr uepe3 cetb VIHTEpHET, a Takxke 1o
tenedony/dpakcy.

2. He coo0maiiTe mepcoHanbHbIe JaHHbIE WIM HH(QOpPMAIUMIO O OAHKOBCKOW(OM) KapTe
(cuere) uepe3 cerb WutepHer, Hanpumep IIMH, maponau noctynma k pecypcam OaHKa, Cpok
neicTBUsl OAaHKOBCKOM KapThl, KPEIUTHBIC JIMMUTHI, HCTOPHIO OIEpaluii, MepCOHAIbHBIC
JlaHHBIE.

3. C uenbio nOpenoTBpaIICHUS HEMPABOMEPHBIX JCHCTBUNW MO CHSATHUIO BCEU CYMMBI
JICHSXKHBIX CPEJICTB C OAHKOBCKOTO CYETa PEKOMEHIYETCs U OIUIAThl TOKYIIOK B CETH
WHTepHET HCIMONBb30BaTh OTACIBHYIO OAHKOBCKYIHO KapTy (TaKk Ha3bIBaGMYI BHPTYaTbHYIO
KapTy) C TpeAeiIbHBIM JIMMHTOM, IPEIHA3HAYEHHYIO TOJIBKO JJIs yKa3aHHOH WEeNd U He
MTO3BOJISFOIIYIO TIPOBOJIUTH C €€ UCITOJIb30BAHUEM OTIEPAIlUU B OPTaHU3ANUSX TOPTOBIH U yCIYT.

4. Cnenyer mOJIb30BaTbCid WHTEPHET-CAaliTAMU TOJBKO H3BECTHBIX M IPOBEPEHHBIX
OpraHu3aluil TOProBIM U YCIIYT.

5. O0s3aTeabHO Y6CI[I/IT6CL B IIPABHIIBHOCTH aJpCCOB HHTepHeT'CaﬁTOB, K KOTOPbIM
MOAKIIOYAaCTECh U Ha KOTOPBIX CO6I/Ipa€TCCI) COBCPUINTD IMOKYIIKH, T.K. ITIOXOXHUEC aapcCa MOI'YT
HCIIOJIB30BAaThC s JIs1 OCYHICCTBIICHUA HECIIPABOMCPHBIX ﬂeﬁCTBHﬁ.

6. Pexomenmyercss coBepmiaTh ITOKYIIKM TOJIBKO CO CBOETO KOMIIBIOTEpA B IICIIAX
COXpaHeHHs] KOH(QUICHIMAILHOCTH TEPCOHAIBHBIX JaHHBIX © (Wwin) WHGOpMAUK O
OaHKOBCKO(0OM) KapTe (cuere).

B cnyuae ecnu moOKyINKa COBEpIIAETCS C KCIOJIb30BAHUEM UYKOTO KOMIBIOTEpa, HE
PEKOMEHAYETCSl COXpaHATh Ha HEM IEepCOHANbHBIE JaHHbIE U JPYTryl0 MHPOpPMAIUIO, a Mocie
3aBEpIUICHUS] BCEX OMNEpaluid HYXKHO YOEIUThCA, UYTO TEPCOHAIbHBIE IaHHBIE W Apyras
uH(popMallisg HE COXpaHWIHCh (BHOBb 3arpy3uB B Opay3zepe web-cTpanuily npopaaBlia, Ha
KOTOPOH COBEPILIATIUCH MTOKYIIKH).

7. YcraHOBUTE Ha CBOMl KOMIIBIOTED AHTHUBUPYCHOE IPOTpaMMHOE oOOecreyeHue u
PEryJsipHO TPOM3BOJIUTE €ro OOHOBJIEHHE U OOHOBJIIEHHE JAPYrHMX MCIONIb3yeMbIXx Bamu
MPOrpaMMHBIX NPOAYKTOB (ONEPALMOHHOW CHUCTEMbl M MPHUKJIAJHBIX HPOrpamMMm), 3TO MOXKET
3alIUTUTH Bac OT MPOHUKHOBEHHUS BPEJOHOCHOTO IMTPOrPaMMHOT0 00eceueHusl.




