Договор № БК_____/________-_____
на обслуживание по системе Банк – Клиент
«КОМИТА КУРЬЕР»

Санкт-Петербург


 "_____"__________________20___ г.

Открытое акционерное общество «Северо-Западный инвестиционный банк «Объединенный капитал», именуемое в дальнейшем «Банк», в лице _____________________________________________________________________________,
действующего на основании Доверенности №______________ от ___________________________, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________
(полное наименование)

именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице_______________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________, 

действующего на основании ____________________________________________________________________________
с другой стороны, заключили настоящий договор (далее Договор) о нижеследующем:

1. Термины и сокращения, используемые в Договоре.

Банк – ОАО Банк «Объединенный капитал».

Клиент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, имеющее в Банке банковский счет (банковские счета).

Сторона – Банк или Клиент.

Стороны – Банк и Клиент.

Счета, Счет – банковские счета (банковский счет), открытые в соответствии с действующим законодательством и заключенными с Банком договорами.

Договор банковского счета – действующий договор между Банком и Клиентом, в соответствии с которым осуществляется обслуживание Счета.

Карточка – карточка с образцами подписей и оттиска печати, бланк формы № 0401026 по ОКУД, представленная Клиентом в Банк для обслуживания Счета.

Система «Банк–Клиент» - автоматизированная компьютерная система c Windows–интерфейсом, позволяющая Клиенту осуществлять прием/передачу электронных документов из Банка/в Банк по каналам связи. 
Автоматизированное рабочее место Клиента – установленный у Клиента комплект компьютерного и коммуникационного оборудования с необходимым программным обеспечением, предназначенный для подключения к Системе «Банк-Клиент» и ее использования.

Канал связи – сеть Интернет и/или телефонная линия, используемые для связи Клиента с Банком.

Электронная цифровая подпись (далее ЭЦП) – аналог собственноручной подписи и реквизит электронного документа, предназначенный для защиты данного электронного документа от подделки, полученный в результате криптографического преобразования информации с использованием закрытого ключа электронной цифровой подписи и позволяющий идентифицировать владельца, а также установить отсутствие искажения информации в электронном документе.

Закрытый ключ электронной цифровой подписи (далее Закрытый ключ) – уникальная последовательность символов, известная владельцу ключа подписи и предназначенная для создания в электронных документах электронной цифровой подписи.

Закрытые ключи формируются Банком и хранятся отдельно у каждой из Сторон, при этом закрытые ключи Клиента хранятся на специальных электронных носителях информации (дискетах, компакт–дисках и других электронных носителях).
Открытый ключ электронной цифровой подписи (далее Открытый ключ) – уникальная последовательность символов, соответствующая закрытому ключу электронной цифровой подписи, предназначенная для проверки и подтверждения подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе.

Уполномоченное лицо - физическое лицо, имеющее право распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете (Счетах), с использованием электронной цифровой подписи (ЭЦП). Право может быть предоставлено Клиентом одному уполномоченному лицу единолично (право первой подписи при распоряжении денежными средствами с использованием ЭЦП, далее – право первой подписи) или двум уполномоченным лицам вместе (право первой или право второй подписи при распоряжении денежными средствами с использованием ЭЦП, далее – право первой или право второй подписи). Право второй подписи не может быть предоставлено уполномоченному лицу при отсутствии как минимум одного уполномоченного лица, наделенного правом первой подписи.
Владелец ключа подписи – физическое лицо, на имя которого выдан ключ электронной цифровой подписи и которое имеет право распоряжения денежными средствами с использованием ЭЦП. 

Подтверждение подлинности электронной цифровой подписи в электронном документе – положительный результат проверки соответствующими программными средствами Системы «Банк–Клиент» принадлежности электронной цифровой подписи в электронном документе владельцу ключа подписи и отсутствия искажений в подписанном данной электронной цифровой подписью электронном документе.

Оригинал финансового документа – составленный на бумажном носителе платежный документ, подписанный лицами(-ом), указанными(-ым) в Карточке Клиента в качестве лиц(-а), наделенных(-ого) правом первой или первой и второй подписи платежных документов на бумажном носителе и скрепленный печатью Клиента (при ее наличии).

Электронный документ (далее ЭД) – документ, в котором информация представлена в электронно – цифровой форме.

Электронный платежный документ (далее ЭПД) – электронный документ, являющийся основанием для совершения операций по Счету Клиента, подписанный электронными(-ой) цифровыми(-ой) подписями(-ью) уполномоченных(-ого) лиц(-а) Клиента, наделенных правом первой или первой и второй подписи.

Электронный служебно-информационный документ (далее ЭСИД) – электронный документ, не являющийся платежным документом (выписки по счету, запросы, отчеты, информационные сообщения и т.п.).

Компрометация закрытого ключа – утрата доверия к тому, что используемые закрытые ключи обеспечивают безопасность информации. В частности, к событиям, связанным с компрометацией закрытых ключей, относятся следующие события:

· утрата ключевых элементов;

· утрата ключевых элементов с их последующим обнаружением;

· увольнение сотрудников, имевших доступ к ключевой информации;

· нарушение правил хранения и уничтожения (после окончания срока действия) закрытого ключа;

· несанкционированное копирование или подозрение на копирование закрытых ключей со специальных электронных носителей информации;

· возникновение подозрений на утечку информации или ее искажение в системе конфиденциальной связи;

· случаи, когда нельзя достоверно установить, что произошло с носителями электронных ключей, содержащими ключевую информацию (в том числе случаи, когда носитель вышел из строя и достоверно не опровергнута возможность того, что данный факт произошел в результате несанкционированных действий злоумышленника).

Операционный день – интервал времени рабочего дня, в течение которого Банк принимает от Клиента расчетные документы для их исполнения текущим днем. Продолжительность операционного дня определяется Тарифами Банка.

Криптографическая защита – защита данных при помощи их криптографического преобразования.

Шифрование – криптографическое преобразование данных, позволяющее предотвратить доступ неуполномоченных лиц к содержимому зашифрованного электронного документа.

Средство криптографической защиты информации: 

· программное, аппаратное или аппаратно–программное средство, реализующее криптографические алгоритмы преобразования данных и предназначенное для защиты информации от несанкционированного доступа при ее обработке, хранении и передаче по каналам связи;

· программное, аппаратное или аппаратно–программное средство, реализующее криптографические алгоритмы преобразования данных и предназначенное для защиты информации от искажения информации и навязывания ложной информации;

· программное, аппаратное или аппаратно–программное средство, предназначенное для изготовления и распределения криптографических ключей. 
Система криптозащиты информации (далее – СКЗИ) – система, используемая совместно с Системой «Банк–Клиент» и предназначенная для обеспечения безопасности и корректности передачи информации от Клиента в Банк. СКЗИ осуществляет наложение электронных подписей на электронные документы и шифрование этих документов у Клиента, проверку электронных подписей и расшифровку электронных документов в Банке.
Приостановление обслуживания Клиента по системе «Банк-Клиент» - временное (не более шести календарных месяцев) отключение Клиента от системы электронного документооборота без прекращения действия настоящего Договора, с сохранением сгенерированных ключей электронной цифровой подписи и права Клиента на использование СКЗИ «КриптоПро CSP».

Возобновление обслуживания Клиента по системе «Банк-Клиент» - подключение Клиента к системе «Банк-Клиент» в случае, если ранее его обслуживание было приостановлено, с использованием ранее сгенерированных ключей электронной цифровой подписи и права на использование СКЗИ «КриптоПро CSP».
Отключение Клиента от обслуживания по системе «Банк-Клиент» - прекращение действия настоящего Договора, влекущее компрометацию ключей ЭЦП и окончание права использования Клиентом СКЗИ «КриптоПро CSP».

2. Предмет Договора.

2.1. Электронный документооборот между Банком и Клиентом осуществляется с использованием программного обеспечения «КОМИТА КУРЬЕР» и аппаратно-программного средства криптографической защиты информации «КриптоПро CSP».

- Система «Классический «Банк-Клиент» реализована на базе программного продукта КОМИТА КУРЬЕР JE. Это автоматизированная компьютерная система c Windows–интерфейсом, позволяющая Клиенту осуществлять прием/передачу электронных документов из Банка/в Банк по сети Интернет или по телефонному каналу связи. Система состоит из банковской части и клиентской части. Банковская часть Системы устанавливается на территории Банка, клиентская часть Системы устанавливается на территории Клиента. На стороне клиента ведется собственная база данных и архивы платежных документов.

- Система «Интернет-Клиент» реализована на базе программного продукта КОМИТА КУРЬЕР WE. Это автоматизированная компьютерная система c Windows–интерфейсом, позволяющая Клиенту осуществлять прием/передачу электронных документов из Банка/в Банк с помощью стандартных средств сети Интернет. Подготовка платежных и иных документов осуществляется на сервере Банка только в режиме on-line. На стороне клиента отсутствуют собственная база данных и архивы платежных документов. Банк имеет право в одностороннем порядке ограничивать объем доступной архивной информации на сервере Банка.
2.2. Для осуществления электронного документооборота между Банком и Клиентом Клиент согласен использовать программный продукт _________________________________________________________________________________





(КОМИТА КУРЬЕР JE.   КОМИТА КУРЬЕР WE.  Нужное вписать)

2.3. Клиент передает, а Банк принимает к исполнению электронные платежные документы через Систему.

2.4. Клиент признает, что получение Банком ЭПД и ЭСИД, заверенных электронной цифровой подписью Клиента, эквивалентно получению документа на бумажном носителе, заверенного соответствующими подписями из карточки с образцами подписей и оттиском печати Клиента.

2.5. Банк признает, что получение Клиентом ЭСИД, заверенных электронной цифровой подписью Банка, эквивалентно получению документа на бумажном носителе.

2.6. Электронный документ порождает обязательства сторон по Договору, если он надлежащим образом оформлен передающей стороной, заверен электронной цифровой подписью и передан по системе, а принимающей стороной принят.

2.7. Все входящие и исходящие ЭД хранятся Банком в электронном виде в течение срока хранения, установленного законом для хранения расчетных документов на бумажных носителях.

2.8. При невозможности обмена ЭД между Банком и Клиентом по системе «Банк-Клиент» по причине неисправностей (сбои в работе оборудования, средств связи и т.п.) расчетно-кассовое обслуживание Клиента осуществляется в порядке, установленном Договором банковского счета.

2.9. Перечень электронных документов, правила их оформления и регламент обмена ЭД между Банком и Клиентом в Системе осуществляется в соответствии с Приложением 2 к настоящему Договору.

3. Организационно-техническое обеспечение
и обеспечение безопасности электронного документооборота.

3.1. Клиент за свой счет приобретает технические средства, выделяет каналы связи и обеспечивает их техническое обслуживание. Технические требования к программно-техническим средствам, используемым для проведения электронных платежей, изложены в Приложении 1 к настоящему Договору.

3.2. Банк не позднее 10-ти (десяти) дней с даты подписания настоящего Договора передает Клиенту программно-технические средства, необходимые для обмена ЭД. Факт передачи указанных программно-технических средств удостоверяется Актом приема-передачи программно-технических средств системы Банк-Клиент «КОМИТА КУРЬЕР». Дата подписания Акта является датой начала электронного документооборота между Банком и Клиентом.

3.3. Программное обеспечение, необходимое для осуществления электронного документооборота между Банком и Клиентом, передается Клиенту в пользование на срок действия настоящего Договора. Клиент не имеет права передавать, продавать, копировать или передавать иным образом третьим лицам полученное от Банка программное обеспечение.

3.4. Для обмена ЭД по системе «Банк-Клиент» Клиент указывает лиц, ответственных за осуществление электронного документооборота с Банком в рамках настоящего Договора с указанием их компетенции (Приложения 5 к настоящему Договору).
3.5. Клиент самостоятельно инсталлирует (устанавливает) программное обеспечение, переданное Банком, в строгом соответствии с описанием и инструкцией по эксплуатации и установке на одном локальном персональном компьютере, отвечающем требованиям, изложенным в Приложении 1. настоящего Договора.
3.6. На основании Акта приема-передачи программно-технических средств системы Банк-Клиент «КОМИТА КУРЬЕР» Банк регистрирует Клиента в качестве участника электронного документооборота и устанавливает дату начала осуществления расчетных операций по счету (-ам) Клиента.

3.7. Для обеспечения безопасности электронного документооборота каждой из Сторон должен быть определен и утвержден список лиц, имеющих доступ к системе «Банк-Клиент» с разграничением прав доступа. Доступ неуполномоченных лиц к носителям ключевой информации должен быть исключен.

3.8. Для хранения носителей секретных ключей ЭЦП и шифрования должны использоваться надежные металлические хранилища (сейфы), оборудованные надежными запирающими устройствами.

3.9. Банк имеет право производить замену средств защиты информации и других программных или аппаратных средств, используемых при обмене ЭД.

4. Порядок генерации и использования ЭЦП.

4.1. Каждая Сторона несет ответственность за сохранность и использование ЭЦП: Банк - за сохранность ЭЦП Банка и за действия своего персонала при использовании ЭЦП для обмена ЭД; Клиент - за сохранность ЭЦП Клиента, за действия владельцев ЭЦП и/или своего персонала при использовании ЭЦП для обмена ЭД.

4.2. Секретные и открытые ключи ЭЦП Клиента и ЭЦП Банка генерируются Банком (в том числе при их изменении). Клиент согласен считать ЭЦП, сгенерированные для него Банком, ЭЦП уполномоченных лиц Клиента.

4.3. Уполномоченные лица Клиента имеют право использовать свою ЭЦП с даты начала обмена ЭД в соответствии с п.3.2. настоящего Договора.

4.4. Секретные и открытые ключи ЭЦП Клиента хранятся у уполномоченных лиц Клиента на ключевых носителях, секретные и открытые ключи ЭЦП Банка хранятся в Банке. Открытые ключи ЭЦП Банка передаются Клиенту, открытые ключи ЭЦП Клиента передаются Банку. Стороны берут на себя полную ответственность и обязуются самостоятельно обеспечивать сохранность, неразглашение и нераспространение хранимых у них и/или у их уполномоченных лиц ключей ЭЦП.

4.5. Смена ключей ЭЦП Клиента и/или ЭЦП Банка осуществляется в следующих случаях и порядке:

4.5.1. По инициативе Банка. Плановый срок действия ключей ЭЦП Клиента и ЭЦП Банка определяется Банком. Плановая смена ключей ЭЦП производится по инициативе Банка с уведомлением Клиента не позднее 10 (десяти) банковских дней до даты замены.

4.5.2. По инициативе Клиента. Клиент обязан обратиться в Банк с ходатайством о смене ключей ЭЦП с указанием причин и даты замены с приложением подтверждающих документов при изменении состава лиц, имеющих право распоряжаться денежными средствами по счету, при увольнении или изменении функциональных обязанностей владельца ЭЦП и/или сотрудника, имевшего доступ к системе «Банк-Клиент» и т.д.

4.5.3. При компрометации ключей ЭЦП. Клиент обязан предпринять все меры для прекращения любых операций с ЭД с использованием этого ключа ЭЦП, немедленно проинформировать Банк о факте компрометации и предоставить в Банк в письменном виде подтверждение или опровержение факта компрометации ключа. Банк обязан незамедлительно приостановить выполнение распоряжений клиента на проведение операций, подписанных аналогом собственноручной подписи (ЭЦП) и принимать от Клиента только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе до получения от Клиента в письменном виде подтверждения или опровержения факта компрометации ключа. 

5. Финансовые взаимоотношения Сторон.

5.1. За обслуживание системы «Банк-Клиент» с Клиента взимается плата согласно тарифам Банка, действующим на момент оказания этих услуг.

5.2. На момент подписания настоящего Договора Клиент обязан обеспечить наличие на своем расчетном счете остатка денежных средств, достаточного для оплаты всех комиссий Банка, взимаемых в соответствии с Тарифами, за подключение Клиента к системе «Банк-Клиент» и оплаты комиссии за месяц обслуживания Системы.
5.3. В течение срока действия настоящего Договора комиссия за месяц, в котором были оказаны услуги по обслуживанию Системы, взимается в последний рабочий день месяца в размерах, определенных Тарифами Банка. Оплата производится ежемесячно списанием в безакцептном порядке денежных средств с расчетного счета Клиента.
5.4. Клиент вправе приостановить обслуживание по системе «Банк-Клиент», но на срок не более шести календарных месяцев, начиная с месяца, следующего за текущим. Услуги Банка за текущий месяц должны быть оплачены. Возобновление обслуживания Клиента производится без оплаты комиссии за возобновление обслуживания по системе «Банк-Клиент». О приостановке (возобновлении) обслуживания Клиент обязан уведомить Банк письменно по форме, указанной в Приложении 3 настоящего Договора.

5.5. В случае, если по истечении шести календарных месяцев после приостановления обслуживания Клиента по системе «Банк-Клиент», Клиент не уведомил Банк о возобновлении обслуживания, Банк вправе в одностороннем порядке отключить Клиента от системы электронного документооборота. Повторная регистрация (подключение) Клиента в качестве участника электронного документооборота осуществляется в порядке, установленном разделом 3 и 5 настоящего Договора с взиманием соответствующих плат и комиссий согласно Тарифам Банка.

5.6. В случае неоплаты Клиентом услуг за текущий месяц обслуживания системы «Банк-Клиент», Банк вправе в одностороннем порядке приостановить обслуживание Клиента по системе «Банк-Клиент» по истечении двух недель следующего месяца. Возобновление обслуживания Клиента по системе «Банк-Клиент» возможно только в течение двух недель с момента приостановления обслуживания, и только после погашения возникшей задолженности и оплаты комиссии за возобновление обслуживания по системе «Банк-Клиент».

5.7. В случае если по истечении двух недель после приостановления обслуживания Клиента по системе «Банк-Клиент» задолженность Клиента перед Банком не будет погашена, Банк вправе в одностороннем порядке отключить Клиента от системы электронного документооборота. Повторная регистрация (подключение) Клиента в качестве участника электронного документооборота осуществляется в порядке, установленном разделом 3 и 5 настоящего Договора с взиманием соответствующих плат и комиссий согласно Тарифам Банка.

6. Права и обязанности сторон.

6.1. Банк принимает на себя следующие обязанности:

6.1.1. Обеспечить функционирование своего оборудования для обмена ЭД.

6.1.2. Немедленно приостанавливать операции по счету, осуществляемые на основании ЭД при получении от Клиента сообщения в любой форме о дискредитации ключа ЭЦП. Если Клиент не представит в трехдневный срок письменного подтверждения требования к Банку о приостановлении или возобновлении обмена ЭД по системе между сторонами, Банк имеет право приостановить электронный документооборот между Банком и  Клиентом до выяснения обстоятельств.

6.1.3. При изменении требований к передаваемым платежным документам Банк обязуется в пятидневный срок известить Клиента об этих изменениях.

6.1.4. Консультировать Клиента по вопросам эксплуатации системы по телефонам 309-2166 или 325-9495, предоставлять Клиенту информацию о корректировке справочников БИК, привлекать к работе по устранению недостатков программного обеспечения, если таковые будут установлены, разработчика системы «Банк-Клиент» (данные работы проводятся в рамках сопровождения системы).

Разработчик также привлекается к работе экспертной комиссии при возникновении конфликтных ситуаций, связанных с работой программного обеспечения.

6.2. Банк имеет право:

6.2.1. В случае возникновения технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих использованию ЭД в одностороннем порядке отменить электронный обмен документами, о чем информирует Клиента. Все платежные документы в этом случае должны предоставляться в Банк и Клиенту на бумажных носителях в общем порядке.

6.2.2. В безакцептном порядке списывать с расчетного счета Клиента сумму вознаграждения за обслуживание по системе «Банк-Клиент» в соответствии с действующими тарифами и комиссиями ОАО Банк «Объединенный капитал».

6.2.3. В случае нарушения Клиентом требований, предусмотренных  Федеральным законом №115-ФЗ от 07.08.2001г., Банк имеет право приостановить прием по системе «Банк-Клиент» электронных документов, подписанных аналогом собственноручной подписи (ЭЦП) и принимать только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе. Прием ЭД по системе «Банк-Клиент» возобновляется только после выполнения Клиентом требований Банка.
6.2.4. Расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, в случае если Клиент не выполняет требования, предусмотренные Федеральным законом №115-ФЗ от 07.08.2001г. или не оплачивает услуги по предоставлению использования системы «Банк-Клиент».
6.3. Клиент принимает на себя следующие обязательства:

6.3.1. Строго соблюдать правила эксплуатации системы, изложенные в Инструкции по эксплуатации клиентской части системы.

6.3.2. Содержать компьютеры, на которых установлена система в исправном состоянии, не допускать появления в компьютерной среде компьютерных вирусов и вредоносных программ. Принять организационные меры для предотвращения несанкционированного доступа неуполномоченных лиц к программному обеспечению и оборудованию системы, а также в помещения, в которых оно установлено.

6.3.3. Не вносить никаких изменений в программные средства системы.

6.3.4. Немедленно сообщать Банку обо всех случаях, свидетельствующих о попытках несанкционированного доступа к системе, а также о любой, даже кратковременной потере контроля над носителями секретного ключа.

6.3.5. Оказывать содействие Банку в установлении фактов несанкционированного доступа к системе.

6.3.6. Выполнять требования, описанные в Приложениях к настоящему Договору.

6.3.7. Не допускать копирования, в том числе декомпиляции и деассемблирования любых программных продуктов системы электронных платежей и данных, связанных с ее функционированием и содержащих конфиденциальную информацию.

6.3.8. В связи с тем, что эксплуатируемые по настоящему Договору программы и технологии, а также данные, образующиеся в результате работы программного обеспечения содержат конфиденциальную информацию, Клиент обязуется всеми доступными ему способами предотвращать разглашение любой конфиденциальной информации, связанной с работой системы.

6.3.9. Оплачивать услуги Банка по сопровождению системы согласно разделу 5 настоящего Договора.

6.4. Клиент предоставляет Банку право списывать в безакцептном порядке со своего расчетного счета сумму вознаграждения за услуги Банка по осуществлению расчетов с применением электронной системы «Банк-Клиент» в соответствии с Тарифами. 

6.5. Стороны обязуются при осуществлении передачи ЭД по системе руководствоваться правилами и техническими требованиями, установленными действующим законодательством, а также в соответствующих приложениях к настоящему Договору.

6.6. Каждая сторона обязана за собственный счет поддерживать в рабочем состоянии свои программно-технические средства, используемые для передачи ЭД по настоящему Договору.

6.7. Бумажные копии платежных ЭД должны изготавливаться для целей бухгалтерского учета как в Банке, так и у Клиента.

6.8. Каждая сторона имеет право запрашивать и обязана предоставлять по запросам другой стороны надлежащим образом оформленные бумажные копии ЭД.
7. Ответственность сторон.

7.1. Банк несет ответственность за нарушение сроков проведения расчетных операций по счету Клиента, осуществляемых на основании надлежащим образом оформленных и своевременно доставленных ЭД Клиента.

7.2. Банк не несет ответственности за неисполнение, не надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору вследствие неисправности каналов связи и другого оборудования, не контролируемого Банком.

7.3. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие:

- неправильного заполнения Клиентом документов в системе;

- разглашения Клиентом паролей доступа к Системе «Банк-Клиент» и ключевым носителям третьим лицам.

7.4. Клиент несет ответственность за сохранность программного обеспечения системы.
7.5. В случае несоблюдения требований, предусмотренных в приложениях к настоящему Договору, ответственность за негативные последствия несет сторона, которая допустила эти нарушения.

7.6. При возникновении споров, связанных с принятием или непринятием и/или с исполнением или неисполнением ЭД, стороны обязаны соблюсти порядок согласования разногласий, предусмотренный настоящим Договором.

8. Порядок согласования разногласий.

8.1. Стороны на основе взаимного согласия принимают следующий порядок разрешения возможных споров по обязательствам, вытекающих из содержания ЭД и споров о наличии ЭД.

8.2. В случаях, когда одна из сторон оспаривает подлинность или целостность ЭД стороны создают экспертную комиссию для определения подлинности или целостности ЭД, а также для выявления причин, приведших к появлению данного случая.

8.3. При получении одной из сторон ЭД, электронная подпись которого не получила положительного результата проверки, а другая сторона настаивает на его подлинности, Банк обязан после проверки целостности программного обеспечения системы назначить экспертную комиссию из представителей сторон и/или других, признаваемых сторонами экспертов.

8.4. Каждая из сторон настоящего Договора должна представить экспертной комиссии, имеющиеся у нее материалы, в том числе:

- открытые и закрытые ключи подписей и шифрования, используемые в спорном ЭД;

- ЭД с электронной подписью, которая не получила положительного результата проверки у одной из сторон, предоставляется на дискете в виде ЭД и на бумажном носителе.

8.5. Для проверки оспариваемого документа экспертная комиссия производит следующие действия:

- Проверяет целостность программного обеспечения системы у каждой из сторон в отдельности;

- В случае положительного результата проверки программ у каждой из сторон, экспертная комиссия проверяет подлинность электронной подписи сторон под спорным документом, используя программное обеспечение каждой из сторон в отдельности. При совпадающем результате проверки электронной подписи признается недействительной или подлинной в зависимости от результата. При разном результате проверки делается вывод о дефекте программного обеспечения;

- Если результат проверки программного обеспечения у одной из сторон отрицателен, экспертная комиссия использует для проверки электронной подписи программное обеспечение стороны, имеющей положительный результат.

В зависимости от результатов проверки электронная подпись признается прошедшей проверку с положительным или отрицательным результатом.

8.6. Экспертная комиссия делает вывод о причинах появления отрицательного результата проверки программного обеспечения у другой стороны:

- Если результат проверки целостности программного обеспечения отрицателен у обеих сторон, то проверка подлинности электронной подписи под спорным документом производится с помощью нескольких новых комплектов программного обеспечения, предоставленных фирмой-изготовителем.

В зависимости от результатов проверки электронная подпись считается прошедшей проверку с положительным или отрицательным результатом.

8.7. Экспертная комиссия делает вывод относительно причин отрицательного результата проверки целостности программного обеспечения у каждой из сторон. В случае несовпадения результатов проверки электронной подписи по нескольким инсталляционным комплектам дискет, экспертная комиссия делает вывод о дефекте программного обеспечения по вине изготовителя.
8.8. Результаты проверок и выводы экспертной комиссии, оформляются актом не позднее одного месяца с момента подписания сторонами акта согласования состава комиссии.

8.9. Акт экспертной комиссии является основанием для предъявления претензий к стороне, несущей ответственность за убытки, возникшие вследствие исполнения (не исполнения, не надлежащего исполнения) ЭД.
8.10. Акт экспертной комиссии может являться доказательством при дальнейшем рассмотрении спора в суде.

8.11. Составленный комиссией акт является основанием для выработки окончательного решения между сторонами. Данное решение должно быть подписано сторонами не позднее 10 дней с момента окончания работы комиссии. В случае если подписание решения в этот срок не состоится, заинтересованная сторона вправе обратиться в арбитражный суд и без выработанного сторонами решения, а в качестве доказательства в судебном споре представить акт, составленный в соответствии с настоящим порядком. Представленный в суд акт имеет равную силу с другими доказательствами, представленными сторонами.

8.12. Стороны обязуются предпринимать все возможные усилия для разрешения споров путем переговоров. Если в результате переговоров стороны не придут к согласию, спор выносится на рассмотрение Арбитражного суда Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

8.13. Любая из сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, предупредив об этом другую сторону письменным уведомлением не менее, чем за пять банковских дней до расторжения Договора. Уведомление передается посредством факсимильной или электронной связи, с последующим отправлением оригинала с почтовым  уведомлением о вручении или передачей оригинала уведомления непосредственно контрагенту под роспись уполномоченного лица контрагента.

8.13.1. Обязательства Клиента по передаче уведомления считаются выполненными полностью и надлежащим образом с момента получения Банком оригинала уведомления. Настоящий Договор считается расторгнутым с даты получения  оригинала уведомления или с даты расторжения Договора, указанной клиентом в уведомлении.

8.13.2. Обязательства Банка по передаче уведомления о расторжении договора считаются выполненными полностью и надлежащим образом с момента получения Банком почтового уведомления о вручении, либо с даты вручения оригинала уведомления Клиенту под роспись уполномоченного лица. Настоящий Договор считается расторгнутым по истечении пяти банковских дней с даты вручения уведомления о расторжении Договора Клиенту или, в случае получения почтового уведомления с отметкой о невручении с указанием причин, с даты получения почтового уведомления Банком.

8.14. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение всего срока действия до момента его расторжения или расторжения Договора банковского счета.

9. Юридические адреса и реквизиты сторон.

	Банк: 

Открытое акционерное общество «Северо-Западный инвестиционный банк «Объединенный капитал»

Место нахождения: 194100, СПб, Б. Сампсониевский 

пр. д.68, лит.Н.

к/с 30101810900000000826 в ГРКЦ ГУ ЦБ РФ по СПб,

БИК 044030826,
ИНН 7831001013, ОКОНХ 96120,
ОКПО 31978076

ОГРН 1027800003505

_______________________________________________
______________(________________________________)

         (подпись)                        (фамилия, и.о.) 

 М.П.
	 Клиент: 

___________________________________________

                          (название организации)

___________________________________________

Местонахождение:___________________________

___________________________________________

Реквизиты: (ИНН)______________________________________

___________________________________________

(должность уполномоченного представителя клиента)

________________ (___________________________)

         (подпись)                        (фамилия, и.о.) 
 М.П.


 Приложение 1 к договору на обслуживание по системе

 Банк - Клиент «КОМИТА КУРЬЕР»
ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ

к программно-техническим средствам,

используемым для работы с системой.

1. Минимальные требования к ПЭВМ автоматизированного рабочего места Клиента:

	Наименование
	Количество
	Примечание

	Процессор: частота не менее 1,0GHz 

Память: не менее 512 Mb (лучше 1024 Mb)

HDD: свободное пространство не менее 200 Mb
CD-ROM
	1 шт.
	Рабочее место Клиента

	HAYES - совместимый модем или модем, поддерживающий протокол V 32 и скорость от 14,4 Кб/с или оборудование, обеспечивающее доступ к сети Интернет.
	1 шт.
	Для связи с Банком

	Операционная система: Microsoft Windows 2000 (SP4), Microsoft Windows XP (SP2) или Microsoft Windows Vista.

Microsoft Internet Explorer версии 5.5 и выше;
	
	


Для распечатки документов должен использоваться аппаратно русифицированный (альтернативная кодировка) принтер.

2. Клиент обязан обеспечить наличие и настройку программного обеспечения антивирусной защиты, установленного на рабочем месте Клиента и, при наличии ЛВС, на шлюзах ЛВС.

3. В случае установки программного обеспечения Системы «Банк-Клиент» силами технических специалистов ЗАО «Комита» или ОАО Банк «Объединенный капитал» Клиент обязан:


· обеспечить наличие работоспособных и настроенных технических и программных средств, необходимых для установки системы «Банк-клиент»;
· обеспечить технического специалиста, устанавливающего Систему, всей информацией, необходимой для установки системы «Банк-клиент»;
· предоставить на ПЭВМ права пользователя, достаточные для выполнения работ по установке и настройке программного обеспечения системы «Банк-клиент»;
· обеспечить присутствие специалиста, ответственного за эксплуатацию и настройку технических и программных средств;

· обеспечить присутствие владельцев ключей ЭЦП и/или уполномоченных лиц, ответственных за СКЗИ для проведения инструктажа и подготовки к работе в Системе.
4. Банк не может гарантировать стабильную работу системы «Банк - Клиент» в случае установки на компьютере Клиента версии СКЗИ Крипто-Про, отличной от предоставленной Банком.
 БАНК

КЛИЕНТ

______________________________



______________________________
________________/_____________/



________________/_____________/
 М.П.






                  М.П.

Приложение 2 к договору на обслуживание по системе

Банк - Клиент «КОМИТА КУРЬЕР»
	1. Перечень рублевых электронных документов
в Системе «Банк-Клиент»:
	2. Перечень валютных электронных документов
в Системе «Банк-Клиент»:

	Платежное поручение;
Кредитовое платежное поручение;
Выписка по лицевому счету (окончательная за
день и по запросу);
Текстовый документ;

Журнал обработки документов;
Дебетовое платежное требование;
Банковский ордер;
Запрос на отмену платежного поручения;
Справка о поступлении валюты Российской Федерации;

Заявление об акцепте, отказе от акцепта;
Реестр выплат на СКС.
	Заявление на перевод;
Поручение на покупку иностранной валюты;

Поручение на продажу иностранной валюты;

Распоряжение на обязательную продажу иностранной валюты;

Справка о валютных операциях;
Журнал обработки документов;

Поручение на конвертацию иностранной валюты;

Выписка по валютному счету;
Уведомление о поступлении иностранной валюты;
Банковский ордер.


Банк имеет право в одностороннем порядке изменять перечень рублевых и валютных электронных документов, уведомив об этом  Клиента по Системе «Банк-Клиент» за 7 календарных  дней до вступления изменений. 
3. Стороны договорились:

3.1. Прием и обработка электронных документов происходит ежедневно с 9:30 до 16:00 часов (пятница до 15:00), кроме субботы, воскресения, выходных и праздничных дней.

Электронные платежные документы, по расчетам через сеть расчетов ЦБ (межрегиональные расчеты) и расчетам с использованием корреспондентских отношений, оформленные надлежащим образом, переданные в Банк до 13 часов поступают в обработку в текущем операционном дне Банка.

3.2. Электронные платежные документы (по расчетам через сеть расчетов ЦБ кроме межрегиональных расчетов), оформленные надлежащим образом, переданные в Банк до 16 часов поступают в обработку в текущем операционном дне Банка;

3.3. Электронные платежные документы (по обороту внутри банка), оформленные надлежащим образом, переданные в Банк до 16 часов поступают в обработку в текущем операционном дне Банка.

3.4. Электронные платежные документы, оформленные надлежащим образом и переданные в Банк после времени указанного в пунктах 3.1, 3.2, 3.3, (в зависимости от потока) поступают в обработку в следующий операционный день Банка.

3.5. Промежуточную выписку по счету Клиент получает самостоятельно. Итоговая выписка формируется и передается операционистом на коммуникационный сервер Банка не позднее 12.00 часов следующего операционного дня Банка.

Правила оформления платежного поручения в системе «Банк-Клиент». 
· очередность платежа может принимать значение от 1 до 6;

· номер документа не должен быть кратным 1000, и, желательно, не должен быть более трех знаков;

· дата документа не может быть пустой и не должна превышать дату отправки документа по системе «Банк-Клиент»;

· сумма документа не должна быть равна или меньше 0;
· номер БИК банка-получателя должен соответствовать БИК по справочнику РКЦ и не может быть нулевым;

· номер корреспондентского счета банка получателя должен соответствовать номеру БИК по справочнику и должен быть пустым, если БИК принадлежит РКЦ или ГРКЦ;

· длина лицевого счета не может быть менее 20 знаков, за исключением нулевого значения. Лицевой счет для РКЦ или ГРКЦ не может быть пустым. Балансовые счета в л.с. не могут принимать значения 30101,30102,30105, так как эти значения определяют счета как корреспондентские.

· текстовые поля НАИМЕНОВАНИЕ ПЛАТЕЛЬЩИКА, НАИМЕНОВАНИЕ ПОЛУЧАТЕЛЯ и НАЗНАЧЕНИЕ ПЛАТЕЖА не должны содержать недопустимых символов: стрелок и символов псевдографики.

БАНК ______________________________
КЛИЕНТ ______________________________
________________/_____________/



 ________________/_____________/

 М.П.






                  М.П.
Приложение 3 к договору на обслуживание по системе

  Банк - Клиент «КОМИТА КУРЬЕР»
Приостановление обслуживания.

Начальнику Отдела АТО
ОАО Банк «Объединенный капитал»

 ______________________________


Просим Вас приостановить обслуживание по системе «Банк-Клиент» без прекращения действия договора на обслуживание по системе Банк - Клиент «КОМИТА КУРЬЕР», с сохранением сгенерированных ключей электронной цифровой подписи и прав на использование программных средств системы Банк-Клиент с «____» _______________ 20___ г., на срок _____ календарных месяца.

________________ 





_____________ /______________/

       Должность






       подпись
 Фамилия И.О.








 

 МП

Возобновление обслуживания.

Начальнику Отдела АТО
ОАО Банк «Объединенный капитал»

_______________________________

Просим Вас возобновить обслуживание по системе «Банк-Клиент» в соответствии с договором на обслуживание по системе Банк - Клиент «КОМИТА КУРЬЕР», с сохранением сгенерированных ключей электронной цифровой подписи и прав на использование программных средств системы Банк-Клиент с «____» _______________ 20__ г.

________________ 





_____________ /______________/

        Должность





 
        подпись
  Фамилия И.О.








 

 МП

Прекращение обслуживания.

Начальнику Отдела АТО
ОАО Банк «Объединенный капитал»

_______________________________

В связи с отсутствием необходимости Просим Вас прекратить обслуживание по системе «Банк-Клиент», вывести из эксплуатации ключи электронно-цифровой подписи нашей организации и расторгнуть договор на обслуживание по системе Банк - Клиент «КОМИТА КУРЬЕР», с «____» _______________ 20___ г.

________________ 





_____________ /______________/

       Должность





 
      подпись
  Фамилия И.О.








 

 МП

Приложение 4 к договору на обслуживание по системе

Банк - Клиент «КОМИТА КУРЬЕР»
ДОВЕРЕННОСТЬ №____

г.Санкт-Петербург





«____» _______________ 20___ г.

_____________________________________________________________________________________________________

(полное наименование организации)

в лице _______________________________________________________________________________________________







(должность)

____________________________________________________________________________________________________,






(фамилия, имя, отчество)

действующего на основании ____________________________________________________________________________

уполномочивает ______________________________________________________________________________________






(фамилия, имя, отчество)

_____________________________________________________________________________________________________





(серия и номер паспорта, кем и когда выдан)

1. Получить конверт с ключевыми носителями, созданными Банком секретными и открытыми ключами ЭЦП уполномоченных лиц организации, открытыми ключами ЭЦП Банка, дистрибутив программного обеспечения и документы для системы «Банк-Клиент».

2. Представитель наделяется правом расписываться на соответствующих документах для исполнения поручений, определенных настоящей доверенностью.

Настоящая доверенность действительна по «____» _______________ 201__ г.

Подпись уполномоченного представителя _________________ / ____________ подтверждаю.

                                                                          (Фамилия И.О.)
(подпись)

________________________  




_____________ /________________________/

Должность





       подпись
          Фамилия И.О.


 МП

Приложение 5 к договору на обслуживание по системе

 
Банк - Клиент «КОМИТА КУРЬЕР»

Согласованная конфигурация системы и информация необходимая для ее установки.

1. Сокращенное наименование Клиента в соответствии с учредительными документами. __________________________________________________________________________________________________
2.  Полное наименование Клиента в соответствии с учредительными документами.
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
3.  Какое наименование указывать в платежных документах_______________________________________________

(полное или сокращенное)
4.  Реквизиты Клиента:







	ИНН
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	КПП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОКПО
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5.  Основной расчетный счет (рублевый) Клиента в Банке.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6.  Остальные рублевые счета, принадлежащие Клиенту.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


При наличии валютных счетов

7.  Наименование и адрес Клиента в соответствии с учредительными документами на английском языке.

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
8.  Валютные счета Клиента в Банке:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


9.  Контактное лицо.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


10.  Телефоны для связи.

	(
	
	
	
	)
	
	
	
	-
	
	
	-
	
	

	(
	
	
	
	)
	
	
	
	-
	
	
	-
	
	


11.  Адрес электронной почты контактного лица: _______________________________________

12.  Владельцы первых и вторых электронных подписей у Клиента: Ф.И.О. (полностью), должность.

Первая:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Вторая (при необходимости):

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


13.  Операционист Банка (ФИО) _______________________________________________________

14.  Тип связи: (Модем или Интернет) __________________________________________________

15.  Если тип связи – модем, код выхода на городскую линию ______________________________
16.  Если тип связи – Интернет, указать способ выхода в Интернет: Непосредственно, NAT,

Прокси-Сервер (для Прокси-Сервера указать внутренний IP и порт).

________________________________________________________________________________
17.  Операционная система ___________________________________________________________

18.  Если имеется уже установленная СКЗИ «КриптоПро CSP», укажите версию _______________

19.  Имеются ли уже установленные системы «КОМИТА КУРЬЕР» (Да или Нет) _______________

* Пункты 14,  15, 16, 19 заполняются при использовании программного обеспечения «КОМИТА КУРЬЕР JE» 
Руководитель Клиента.
_____________/___________________/


М.П.

- 8 -

